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Lo esencial en un minuto

Veri*factu ya esta disponible en Veolab desde principios de 2026. Antes de solicitar su activacion, tenga en
cuenta estos tres puntos:

1. La activacion se solicita a SPUCH

Veri*factu se activa con una nueva licencia que SPUCH aplica en su servidor cuando usted nos
notifica por escrito que desea activarlo. Estd disponible para los clientes con el servicio de soporte
activo, que pueden solicitar nuestro acompafiamiento durante todo el proceso.

2. La activacion es irreversible

Una vez activado, el médulo Veri*factu no puede desactivarse ni volver al modo de facturacion
anterior. Asi lo exige la normativa: la cadena de registros enviados a la Agencia Tributaria debe
mantenerse integra desde el primer registro.

3. No existe modo de pruebas

Desde el momento de la activacion, cada factura que emita se envia directamente a la AEAT y tiene
plenos efectos tributarios. No hay entorno de ensayo: la primera factura que emita ya es real. Por eso
es fundamental completar la preparacién descrita en esta guia antes de activar.

Plazos legales: 1 de enero de 2027 para los contribuyentes del Impuesto sobre Sociedades y 1 de julio de
2027 para el resto (auténomos, entidades en atribucion de rentas, etc.). Puede activarlo antes de forma
voluntaria; le recomendamos no apurar la fecha limite.

1. Qué es Veri*factu

Veri*factu es el nombre con el que se conoce el Reglamento de requisitos de los sistemas informaticos de
facturacion (Real Decreto 1007/2023, desarrollado por la Orden HAC/1177/2024). Su objetivo es que el
software con el que las empresas y profesionales emiten sus facturas garantice la integridad, conservacion,
trazabilidad e inalterabilidad de los registros de facturacion, para combatir el llamado software de doble
uso.

En la practica, cada vez que se expide una factura el programa genera un registro de facturacién con los
datos esenciales (emisor, destinatario, numero, fecha, importes e impuestos) y una huella digital
encadenada con la del registro anterior, de modo que cualquier alteracién posterior se detecta.

La normativa permite dos modalidades. Veolab trabaja exclusivamente en la modalidad VERI*FACTU, en la
gue cada registro se remite de forma automatica e inmediata a la Agencia Tributaria en el momento de emitir
la factura. Es la modalidad mas sencilla para el usuario: al estar los registros en poder de la AEAT, no es
necesario firmarlos electrénicamente ni custodiarlos con requisitos adicionales.
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Ademas, cada factura incorpora un cédigo QR tributario con la leyenda «VERI*FACTU». Su cliente puede
escanearlo con el moévil para comprobar en la sede electrénica de la AEAT que la factura ha sido registrada.

SPUCH, como productor de Veolab, ha suscrito la declaracion responsable que acredita que el sistema
cumple el Reglamento. Puede consultarla desde la pantalla «Acerca de» de Veolab o descargarla en el
apartado de recursos en la web spuch.com.

| 'Acerca de... ' d

Veolab

Software de gestion para el laboratorio

Veolob‘9 Version 2.4.2 Edicion Empresarial *

Se autoriza el uso de este producto a: SPUCH

Caracteristicas de la licencia

Namero de licencia 798667874836525
Tipo de licencia Empresarial *
Nimero de equipos 5

Ver certificado de declaracion responsable del sistema de facturacion

Copyright © 2007 - 2026 SPUCH Software. Todos los derechos reservados.

Figura 1. Acceso a la declaracion responsable desde «Acerca de».

2. A quién afecta y en qué plazos

El Real Decreto-ley 15/2025, convalidado por el Congreso en diciembre de 2025, fijé las fechas de
obligatoriedad siguientes:

Contribuyentes del Impuesto sobre Sociedades (sociedades limitadas,

, . . 1 de enero de 2027
andnimas, cooperativas, etc.)

Resto de obligados: auténomos (IRPF), entidades en atribucién de rentas
(comunidades de bienes, sociedades civiles sin personalidad juridica), no 1 de julio de 2027
residentes con establecimiento permanente...

Con caracter general, no estan obligados a Veri*factu:

e Quienes llevan los libros registro del IVA a través de la Sede electrdnica de la AEAT (SII).

e Los contribuyentes sujetos a la normativa tributaria foral del Pais Vasco y Navarra, que disponen de
sus propios sistemas (TicketBAl, etc.).

e Las operaciones y colectivos exceptuados de la obligacién de expedir factura.

Si su laboratorio expide las facturas con otro programa (ERP, contabilidad...), la adaptacion corresponde a
ese programa. Veolab podra seguir utilizandose para la gestién del laboratorio, pero no debera usarse para
expedir facturas sin Veri*factu a partir de la fecha que le corresponda.
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Esta guia describe el funcionamiento de Veolab, pero no constituye asesoramiento fiscal. Confirme
con su asesor si su laboratorio esta obligado y desde qué fecha.

3. Qué cambia en Veolab al activar Veri*factu

La activaciéon modifica el comportamiento de la facturacidn y de algunos mddulos relacionados. Estos son
los cambios mas relevantes para el trabajo diario:

Sin Veri*factu Con Veri*factu

. Al emitirla se genera el registro de facturacion y se
La factura queda emitida en

Emision de la factura Veolab envia automaticamente a la AEAT. Veolab muestra el
eolab.
estado de la respuesta.
Modificar una factura 5 itid No permitido. Los errores se corrigen mediante
ermitido.
emitida subsanacion o factura rectificativa.

Eliminar una factura

. Permitido. No permitido. Solo pueden eliminarse los borradores.
emitida
, Se emite una factura rectificativa por el importe total.
Anular una factura Se podia borrar. i o
El nimero de la factura anulada no se reutiliza.
Documento de la factura = Se genera en cualquier Debe incluir el QR tributario. Solo puede generarse
(Word/Excel/PDF) momento. cuando la AEAT ha aceptado la factura.
Muy recomendables para revisar antes de emitir. No
Borradores Opcionales. se envian a la AEAT y su QR indica «Sin validez

tributaria».

No pueden eliminarse. Pueden modificarse, y sus

Presupuestos y L altas, cambios y conversiones a factura quedan
Pueden eliminarse. . .

contratos registrados; los presupuestos que ya tienen una

factura vinculada pasan a ser de solo lectura.

La auditoria de los registros especiales de facturacién
Registro de eventos Configurable. es obligatoria y sus registros no pueden borrarse ni
archivarse.

Las facturas emitidas antes de la activacidon no se envian a la AEAT: permanecen en estado «Emitida» vy, si
hubiera que corregirlas, se hara mediante una factura rectificativa, que si se enviara.

4. Requisitos previos: qué debe preparar

Como no existe modo de pruebas, le pedimos que revise los puntos siguientes antes de solicitar la activacion.
Como cliente con soporte activo, puede solicitar nuestro acompafiamiento para revisarlos juntos.
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4.1. Soporte activo y version de Veolab

Veri*factu solo estd disponible para clientes con el servicio de soporte de Veolab activo. Ademas, es
conveniente que actualice todos los equipos a la ultima versién de Veolab. Las versiones recientes incluyen
mejoras y correcciones en la facturacion y en la comunicacidn con la AEAT.

4.2. Certificado electrénico

El envio de los registros a la AEAT se autentica con un certificado electrénico cualificado. Necesitara uno de
los siguientes:

e Sociedades: certificado de representante de persona juridica de la propia entidad.
e Auténomos: certificado de persona fisica del titular.

e Alternativamente, el certificado de un tercero (asesoria, colaborador social) apoderado ante la AEAT
para este tramite.

El certificado debe estar instalado, con su clave privada, en el almacén de certificados de Windows de cada
equipo desde el que se emitan facturas. Recomendamos instalarlo también en el resto de puestos con acceso
a facturacion, ya que los reenvios automaticos pueden realizarse desde cualquier Veolab abierto.

Vigile su fecha de caducidad: con el certificado caducado las facturas no podran enviarse. Renuévelo con
antelacién vy, si el nombre del nuevo certificado cambia, actualice la descripcidn en la ficha de la delegacién
(apartado siguiente).

4.3. Datos fiscales del emisor

En Control de acceso - Delegaciones, abra la ficha de la delegacidn que factura (normalmente la delegacion
central) y compruebe:

e Tipo de persona, razon social (0o nombre y apellidos) y NIF, exactamente como constan en el censo
de la AEAT.

e Domicilio fiscal: direccidn, cédigo postal, poblacién y provincia.

e Descripcion del certificado digital: texto que coincida total o parcialmente con el nombre del
certificado instalado en Windows. Veolab lo usa para localizarlo al enviar.

» Delegacion - Delegacion Centra

Ei/ Detalle de delegacion

N

‘ Cod. delegacion ‘ Direccién ' Teléfono @ ST
CENTRAL [Awvenida de Finisterre, 251 - 1°8 | [o81 2¢5 678 |

B vombre | r— cp | &)  Grabar
E [pelegacion Central | ! [A corufa | [1s010 | ! 520 867 432 |

Fecha de atta Fecha de baja = Poblaciin Fax ar BT
E [1smezoze @~ | [Oisnezozs | E [A corufa | K [s81 245679 | €3 cancelsr
H M Fais E Email
E E Espafia w E |delegacmn.nnne@empresa—test.cnm |

NIF emisor Razon social Moneda Lengua

[361451728 | [rEcnoLa GaLics, 5L | |uro «| | Espafiol -

Tipo de persona Tipo de residencia Descripcion del certificade digital

Juridica v| | Residente | [mEchoLep |

Observaciones

Figura 2. Datos fiscales y certificado en la ficha de la delegacion.
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Si en Veolab facturan varias delegaciones con NIF diferentes (varios obligados tributarios), cada una debe
tener sus propios datos fiscales y su propio certificado.

4.4, Datos fiscales de los clientes

La causa mas habitual de rechazo por parte de la AEAT es un NIF de destinatario incorrecto o que no figura
en el censo. Antes de activar, revise el NIF y la razdn social de los clientes de facturacién, especialmente los
habituales. Veolab valida el formato del NIF, pero no puede comprobar que corresponda al titular.

4.5. Plantillas de factura

La plantilla con la que genera el documento de factura debe contener el marcador grverifactu (marcador en
Word o nombre de rango en Excel), donde Veolab insertard el cédigo QR con la leyenda «VERI*FACTU». Sin
él, Veolab no permitira generar la factura.

e Sjusa plantillas de Excel, el motor de exportacién debe ser Microsoft Office: el motor alternativo (NPOI)
no admite la insercion del QR.

e Reserve en el disefio un espacio de unos 3,5 x 3,5 cm para el QR y sus textos, preferiblemente en la
primera pagina.

e En spuch.com, seccidn Recursos, dispone de una plantilla de factura compatible con Veri*factu que
puede tomar como punto de partida. También puede pedir ayuda a nuestro soporte para adaptar sus
plantillas actuales.

QR Tributario [RAZOM CLIENTE]
[DIRECCION]
[CP) [POBLACIAN] [PROVINCIA]

VERI*FACTU

Factura:
MIF:

Fecha factura:

Concepto:

| Referencia  Descripcion Cantidad Precio Descuento Total |

Subtotal

Base imponible

IMPORTE TOTAL

Figura 3. Cédigo QR tributario en el documento de factura.
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4.6. Configuracion de la facturacion
En Configuracidn -» Facturacion y ventas recomendamos:

e Activar Habilitar el uso de facturas borrador, para preparar y revisar cada factura antes de emitirla de
forma definitiva.

e Definir una serie predeterminada para facturas rectificativas v, si procede, las observaciones que se
anadiran a ellas.

Configurar facturacién y ventas

Tipo de dezglose prededeterminado Tipo de agrupacion predeterminado

Desglose de precio por grupos ~ Agrupar por operacion ~ \9 Aceptar
Columna fecha Columna referencia Celumna adicional Columna de descripcion al agrupar por operacion c G
No mostrar ~ Cod. operacion ~ No mostrar e Servicio ~

6 Cancelar

Habilitar &l uso de facturas borrador
|:| Expandir por defecto los nodos de grupos
[ Mostrar columna de cliente cuando en la misma factura hay varios clientes asociados a un mismo cliente de facturacién

|:| Mostrar columna de punto de muestrec cuande en la misma factura hay varios puntos de muestreo

Estados de presupuesto seleccionables

Archivar automaticamente operaciones al: Facturar £
Serie de facturacion predeterminada para facturas rectificativas D Pendients
Al facturar contratos considerar operaciones desde el estado Registrada ~ [Jenviado

Figura 4. Opciones de facturacion recomendadas con Veri*factu.

4.7. Conexion a Internet

Los equipos que facturan necesitan acceso a Internet por HTTPS a los servicios de la AEAT
(www?2.agenciatributaria.gob.es). Si su red dispone de cortafuegos o proxy, consulte con su departamento
de sistemas.

4.8. Organizacion interna

e Elija una fecha de activacion cdmoda (por ejemplo, inicio de mes o de trimestre) y deje emitidas y
revisadas las facturas del periodo anterior.

e Informe a las personas que facturan de los cambios descritos en esta guia.

e Siprevé inspecciones o revisiones fiscales, puede crear un perfil de usuario con acceso Unicamente a
los registros especiales de facturacion.

Lista de comprobacidn antes de solicitar la activacion
[] Servicio de soporte de Veolab activo.
[] Todos los equipos actualizados a la dltima versién de Veolab.

[] Certificado electrdnico cualificado vigente e instalado (con clave privada) en los equipos que

facturan.

[] Datos fiscales de la delegacion emisora revisados (NIF, razén social, domicilio y descripcién del

certificado).
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L1 NIF y razén social de los clientes de facturacion revisados.

] Plantilla de factura con el marcador grverifactu.

[] Facturas borrador habilitadas y serie de rectificativas configurada.

] Acceso a Internet a los servicios de la AEAT.

] Fecha de activacion decidida y personal informado.

5. Proceso de activacion

1. Solicitud. Envienos un correo a info@spuch.com indicando: razén social y NIF del laboratorio,

numero de licencia de Veolab, delegaciones que facturan y fecha deseada de activacion. Le
confirmaremos la recepcién y, si lo desea, concertaremos una sesién de acompafiamiento para
revisar juntos los requisitos del apartado 4.

Aplicacidn de la licencia. En la fecha acordada, SPUCH aplica la nueva licencia Empresarial Veri*factu
en su servidor; usted no tiene que instalar nada. Una vez aplicada, la pantalla principal de Veolab
mostrara el tipo de licencia «<Empresarial *» y el registro de eventos anotara el inicio del registro de
facturacion.

Activacion del modulo. En Configuracion - Modulos se comprueba que el médulo Veri*factu esta
activo. A partir de este momento no hay vuelta atras: todas las facturas que se emitan se enviardn a
la AEAT.

Primera factura. Le recomendamos emitir la primera factura real acompafiado por nuestro equipo
de soporte: se comprueba que la AEAT la acepta, que el documento se genera con el QR y que este
se valida correctamente al escanearlo.

veolab’

a Administrador Versién 2.4 2 Edicion Empresarnial *

Figura 5. Licencia Empresarial Veri*factu aplicada.

" Médulos

* Mddulos de la aplicacién

33 ‘@'2} [— vﬁg @ Activar
P N T ||

% IJlJ g Desactivar
— Ventas Facturacion Veri*factu Inventario Estadisticas Cartas de control QB Salir

Figura 6. Mdédulo Veri*factu activo.
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6. Trabajar con Veri*factu en el dia a dia

6.1. Emitir una factura

El proceso para crear facturas no cambia: desde la ficha de factura, desde la facturacién de clientes u
operaciones, o a partir de presupuestos y contratos. Con los borradores habilitados, las facturas se crean en
estado Borrador; cuando estan revisadas se pulsa Emitir (desde la ficha o, para varias a la vez, desde el
listado).

'% Factura borrador - 1 - O >

<= Detalle de factura borrador

il
_'\_)
i Serie i Cliente i Borrador
Co0006 | ToledoAolea J [P D Aceptr
[ Delegacion B MIFiCF Razon social B [Jenviada al cliente 3 Grabar
|s2801s885 | [Drive bestofbreed technologies | [ cobrad -
obraca
Fecha de factura Direccion Provincia N " Emitir
5 [e0ez0z ORectifcativa [ [Via Ruy Arenas 672 | [Toledo | | O Tz
Ei Categoria l CP Poblacian Paiz l Importe pendiente 4% Exportar
sl | [11721 | [valencia | |Espafia w | ] I —
il . W Configurar
Concepto Forma de pago Namero de cuenta o Fecha de vencimiento
[ cheque v| [s4etsmesseasoraezn | B A 150112028 7] €3 cancelr
Presupuesto Contrato "5,' Fecha de pago
[P v|[A = [Oenss -]
Detalles Operaciones Observaciones Documentos
5] Rieferencia Descripcion Cantidad Precio Descuento Tatal )
» ~ Estudio de suelos 1 180,00 180,00 [l
ER*) Gastos adicionales suplidos 299,59 -
E' 3 Reproceszamiento de muestra 1 365,35 18% 299,59 *.3
E » Contrel en superficies 1 42 00 25% 31,50 4
?» Calidad del aire 1 280,00 280,00 |-
= 3
c —
T
Subtotal Tipo impuesto Impuesto 1
491,50 VA V| 21% > Base imponible WA Importe total Suplidos Total a pagar
Descuento Tipo impuesto Impuesto 2 | 491|5|1| | 193221 | 594_711 299, 554 | 894,31
| | | v ]
a Administrador )] @

Figura 7. Emision de una factura borrador.

Al emitir, Veolab asigna el nimero definitivo, genera el registro con su huella, lo envia a la AEAT y muestra el
resultado. Si la respuesta es un rechazo o un error, aparecera un aviso con la descripcion facilitada por la
AEAT.

Una vez aceptada, la factura puede exportarse con su plantilla para enviarla al cliente. Mientras esta
pendiente, enviada, rechazada o en error técnico, Veolab no permite generar el documento, para evitar
entregar al cliente una factura que no consta en la AEAT.

6.2. Estados de una factura

El listado y la ficha de facturas muestran el estado de cada factura respecto a Veri*factu:
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& Fa - o x
- Listado de facturas
4
| 2028~ v |~ vetan
a9 Codigo Fecha de factura Cliente Total a pagar Enwiada.. MIF emisor
a9 Nuevo
x 24 16/09/2026 Boada and Sons 532,40 MNo 361451788
7~ BOR-2 16/0%2026 Salamanca LLC 14520 No 361451788 Duplicar
= 7 BOR-1 16/09/2026 ToledoAlcolea 89431 No 361451786
= 16 25/05/2026 Otro 479,58 No 351451788 Rectificativa
19 26/05/2026 Salamanca LLC 653,40 No 361451786 —
18 26/05/2026 Pozo, Barcena and Mila 20465 No 361451788 o mir
17 26/05/2026 Amador-Barral 14520 MNo 361451786 x e
15 25/05/2026 Andrés, Pont and Tovar 1.300,857 No 361451786
14 25/05/2026 Pozo, Barcena and Mila 22590 No 361451788 ﬁ Exportar
13 25/05/2026 Salamanca LLC 605,00 No 361451786 =
é. Configurar
&) sair
Total seleccionado Total listado
Basei Importe impuesto 1 Total a pagar Base imponible Importe impuesto 1 Total a pagar
[ 0,00 | 0,00 | 0,00 3.82650 | 76577 | 4.592,27]
& Administrador 8 registros @
Figura 8. Estados de las facturas en el listado.

Borrador

Pendiente

Enviada

Aceptada

Aceptada (error)

Rechazada

Error técnico

Subsanando... /
Subsanada

Emitida

Factura en preparacion. No se ha enviado.

Emitida y a la espera de envio.

Enviada a la AEAT; falta la respuesta.

Registrada correctamente por la AEAT.

Registrada, pero la AEAT ha detectado
alguna inconsistencia.

La AEAT no ha aceptado el registro.

No se pudo comunicar con la AEAT (Internet,
certificado, servicio no disponible...).

Hay una subsanacion en curso / completada.

Factura anterior a la activacion de
Veri*factu.

Revisar y emitir. Puede modificarse o
eliminarse.

Nada; se envia de inmediato o en el
siguiente reintento.

Nada; Veolab reintenta si no hay
respuesta.

Exportar y remitir al cliente.

Consultar la informacion de Veri*factu y
subsanar.

Corregir el dato indicado y subsanar.

Veolab reintenta automaticamente; si
persiste, revisar la causa y usar «Reenviar a
Veri*factu».

Seguir el estado de la subsanacion.

Ninguna; no se envia a la AEAT.
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Error técnico al enviar factura a Veri*factu

La AEAT no ha aceptado el registro. Debe revisarse y reenviarse una
VeZ corregida.

@\%
r—

Ver detalles >> f Acsplar

Codigo[4104].Error en la cabecera: el valor del campo NIF del blogue ObligadoEmigion no esta
identificado.. NIF:36145178B. NOMBRE_RAZONTECNOLAB GALICIA, 5.1

4104

Figura 9. Aviso con la descripcion del error devuelta por la AEAT.

6.3. Reintentos automaticos y reenvio manual

Si una factura queda en Error técnico o sin respuesta, Veolab la reenvia automdticamente en segundo plano
cada pocos minutos, mientras haya alguin Veolab abierto, hasta un maximo de 10 intentos. Superado ese
numero, o si prefiere no esperar, seleccione las facturas en el listado y use Reenviar a Veri*factu en el menu
contextual una vez resuelta la causa (conexion, certificado...).

g0 recha de factura  Clente Iotal a pagar knwiada.. NI emisor Nuevo
16/09/2026 Boada and Sons
BOR-2 18/09/2026 Salamanca LLC Detalle | Duplicar
= BOR-1 16/09/2026 ToledoAlcolea Muevo...
—_ " || Rectificativa
= 16 25/05/2026 Otro Duplicar...
19 26/05/2026 Salamanca LLC c fact ctificati Emiti
128 J6/05/2026 Pozo, Brcena and Wil feartactura rectimcatva... i i
Emitir
A7 26/05/2026 Amador-Barral o x Eliminar
15 25/05/2026 Andrés, Pont and Tovar Eliminar
14 25/05/2026 Pozo, Barcena and Wila E Exportar
13 2510512026 Salamanca LLC Rercacome ’
Desmarcar como > .ég. Configurar
Informacién de Veri*factu a Salir
Verificar integridad
Reenviar a Veri*factu

Figura 10. Opciones de Veri*factu en el menu contextual del listado.

6.4. Qué opcion usar para corregir una factura

Segun el tipo de problema, la correccién se hace de una forma u otra:

N S

La factura no llegd a la AEAT (estado Error técnico) por un . . Menu contextual del
., - . Reenviar a Veri*factu .
problema de conexion, de certificado o del servicio. listado

La AEAT ha rechazado o aceptado con errores el registro por

un dato de la factura: NIF o nombre del cliente, direccidn, Subsanar Ficha de la factura

concepto...

Hay que cambiar importes, lineas, descuentos o impuestos . Menu contextual del
Factura rectificativa .

de una factura aceptada, o anularla. listado

) . ) . Corregir la ficha de la
El error estd en los datos del emisor (NIF o razén social del L Control de acceso -
. delegacidn y contactar .

laboratorio). Delegaciones

con SPUCH
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6.5. Consultar la informacion de Veri*factu

El botdn Informacidn de la ficha de la factura, o la opcién Informacién de Veri*factu del menu contextual
del listado, abre una pantalla con todo lo relativo al registro enviado a la AEAT. Es la primera pantalla que
conviene consultar ante cualquier incidencia:

e Mensaje de la AEAT: en la parte superior aparece el resultado del envio o, si hubo un problema, la
descripcién del error devuelta por la AEAT, que indica qué dato hay que corregir.

e Fecha de envio e Id. Veri*factu: cuando se envié el registro y el cddigo seguro de verificacion (CSV)
que asigna la AEAT al aceptarlo. Es el justificante de que la factura consta en la Agencia Tributaria.

e Huellay encadenamiento: la huella del registro y los datos de la factura anterior de la cadena
(cédigo, fecha, NIF del emisor y huella anterior). Garantizan que los registros no se han alterado; no
hay que hacer nada con ellos.

e Subsanable: indica si la factura admite subsanacién.

e XML Veri*factu y Respuesta Veri*factu: el registro enviado y la respuesta completa de la AEAT. Son
utiles para el soporte técnico: si nos consulta una incidencia, puede copiarnos su contenido.

e Subsanaciones: historial de las subsanaciones de la factura, con su nimero, fecha, estado, NIF y
razon social. Con doble clic sobre una se abre su detalle, con su propio XML y respuesta.

B Factura - 24 >
<= Informacion de Veri*factu

Codigo NIF emisor Fecha envio Veri*factu Id. Veri*factu
E | [sst451788 | [16m9i2025 10:12:48 | | | €3 Ccancelar
Huella Huella anterior

|4BDSA4B1 ACZ9T505258D63F203250497CCIB529157857TDBCCABCBDAG44FE1 I‘ | |

Fecha registro factura final Codigo factura anterior Fecha de factura anterior NIF emisor anterior
| 1610972025 10:12:49 | | | | | | Subsanable
XML Veri*factu

=?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?= ~
<spapenv:Envelope xmins: nw="http://schema org plenvelope™

xmins:sfL="https:/l'www2.agenciatributaria. gob.es/static_files/ icaci lesl i ont/ inistroLR.xsd”
xmins:sf="https./fwww2.agenciatributaria. gob.es/static_files/c icaci lesl i ont/ inistroin formacion.xsd™=
<spapenv:Header/> v
senananieRadie

Respuesta Veri*factu

=7xml version="1.0" encoding="UTF-8"?><env:Envelope

xmins:env="hitp://schema org/ plenvelope=<env:Body=<env:Fault=<faultcode=env:Client=/faulicode=<faultstring=Codigo[4104].Error
en la cabecera: el valor del campo NIF del blogue ObligadoEmision no esta identificado.. NIF:361451786. NOMBRE_RAZONTECNOLAB GALICLA,
S.L.</faultstring=</env:Fault=</env:Body=</env Envelope=

Codigo[4104].Error en la cabecera: el valor del campo NIF del bloque ObligadoEmision no esta identificado.. NIF:36145178B.
NOMBRE_RAZON:TECNOLAB GALICIA, 5.L.

iones

Caodigo Fecha registro Estado NIFICIF Razdn social

a Administrador _:fy @

Figura 11. Informacion de Veri*factu de una factura.

6.6. Subsanar una factura

La subsanacidn corrige los datos del registro de una factura sin emitir una factura nueva: Veolab genera un
registro de subsanacién, lo encadena con los anteriores y lo envia a la AEAT.
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Cuando esta disponible. El botdn Subsanar aparece en la ficha de la factura cuando la AEAT ya ha respondido,
es decir, en los estados Aceptada, Aceptada (error), Rechazada y Subsanada. No esta disponible mientras la
factura estd pendiente, enviada o en error técnico, porque todavia no hay respuesta que corregir.

Qué se puede corregir. Al pulsar Subsanar se habilitan, resaltados con fondo anaranjado, los campos que
admiten correccion:

e Datos del cliente: NIF, razdén social o nombre y apellidos, direccidn, cédigo postal, poblacién, provincia
y pais.

e Concepto.

e Presupuesto y contrato vinculados.

e Silafactura fue rechazada, ademads el cliente de facturacién y el tipo e importe del impuesto.

El nimero, la fecha, las lineas y los importes no se pueden modificar: si lo que estd mal es eso, hay que emitir
una factura rectificativa.

Paso a paso:
1. Abra la facturay consulte la Informacidn de Veri*factu para ver qué dato ha indicado la AEAT.
2. Pulse Subsanar. La ficha pasa a estado «Subsanando...»
3. Corrija los campos necesarios y pulse Grabar.
4. Veolab envia la subsanacién y muestra la respuesta. Si la AEAT la acepta, la factura pasa a Subsanada.
5. Sivya habia enviado la factura al cliente, expdrtela de nuevo para remitirle el documento corregido.

Una factura puede subsanarse mas de una vez, y cada subsanacién queda registrada en el historial.

e -
B Factura- 25
== Detalle de factura
i
—
Serie Cadigo Cliente 7 Subsanando...
2 BUEnils o ETERETEES ~ (D Ver informacion de Veri“factu @ Aceptar
B Delegacion ] NIF/CIF Razdn social B [Jenviada al cliente c —
|a78923125 | [Maximize robust partnerships | O cobras
obrada
Fecha de factura Direccion Provincia N Subsanar
E 61092026 Rectificativa . |Pa.sad|zu de Natalia Guijarro 38 Apt. 75 | |Navarra | . [ Contabilizada
- - Importe pendiente Informacian
E Categoria l Poblacidn Paiz l L
- | |74BDB |Cantahria | Espafia w | | -
- L 4. [Exportar
Concepto Forma de pago Nimero de cuenta e Fecha de vencimiento
|Tran5ferencm v| |92335504a34192372735| = |21 1511112028 @~ ] ‘% Configurar
= Presupuesto Contrato "m" Fecha de pago
O V|2 V[P s 1610912026 [Fhe €3 canceler
Fa Fa
Detalles Operaciones Observaciones Documentos
; Fieferencia Descripoidn Cantidad Precio Descuento Tatal
» Microbiologia cosmética 1 220,00 220,00
= » Control de lubricantes 1 220,00 220,00
(5

Figura 12. Subsanacién de una factura.

6.7. Rectificar o anular: factura rectificativa

Si lo que cambia es el contenido econdmico de la factura (importes, conceptos, descuentos) o hay que
anularla, debe emitirse una factura rectificativa: seleccione la factura en el listado y use Crear factura
rectificativa, indicando el motivo y el tipo de rectificacion (integra o por diferencias). Para anular una factura,
la rectificativa se emite por el importe total.

Pagina 14


mailto:info@spuch.com

Tel. +34 981 133 207 / +34 616 145 723
info@spuch.com

SPUCH SOFTWARE
P l I : l I ¢/ Cernadas 6 32 H Parque Ofimatico
15009 A Corufia - Espafia

Solo pueden rectificarse las facturas aceptadas, aceptadas con errores, subsanadas o emitidas antes de la
activacion, y cada factura solo puede rectificarse una vez.

'%' Factura - 27
= Detalle de factura
i
Serie Cédigo Cliente | 7 Aceptada
27 CO0015 | Boada and Sons ~| [~ @ Aceptar
[ ] Delegacion B NIF/CIF Razon social B []Enviada al cliente o Grabar
|a78923125 | [Maximize robust partnerships | [ cobrad -
obraca
Fecha de factura Direccion Provincia - Subsanar
[] contabilizada =
E Rectificativa . |Pasad|zn de Natalia Guijarro 35 Apt. 75 | |Na\rarra | .
E — l Poblacion Pais l |Impurte pendiente | 1] Informacion
= | |?4BDB |Cantahrla | Espafa w ﬁ Exportar
Forma de pago Namero de cuenta Fecha de vencimiento
Concepto pag -] —
[ Transferencia v| [sseseussantezarozas| B A 15112028 B~ | Wi Configurar
Presupuesto Contrato "5,' Fecha de pago
[P — Ci la
(9 w (9 w ||:|1:.-C= 26 E | 0 anceiar
Detalles Operaciones Observaciones Documentos Rectificativa
Método de correccion
Rectificacion modelo integro -
Motivo de la rectificacion
Base imponible modificada por devolucion de envases/embalajes e
Factura rectificada
| ~| [z =
Fecha de inicio (rec.) Fecha de fin (rec.)
1610912025 | [®
Periodo natural en el gue se produjeron los efectos fiscales de la factura a rectificar
Subtotal Tipo impuesto Impuesto 1
440,00 | VA V2% - Base imponible WA Importe total Total a pagar
Descuento Tipo impuesto Impuesto 2 | 44&0[11 | -92.4[11 | _532,40| 532,40
| | | Y[
a Administrador _2!’ David Spuch Calvar _:p a

Figura 13. Creacion de una factura rectificativa.

6.8. Integridad de la cadena de registros

Cada vez que se abre el listado de facturas, Veolab comprueba que la cadena de huellas no ha sido alterada;
también puede lanzarse manualmente con Verificar integridad en el menu contextual. Si se detectara alguna
inconsistencia, los registros afectados se marcan y se muestra un aviso: en ese caso, contacte con SPUCH.

7. Preguntas frecuentes

éPuedo probar Veri*factu antes de activarlo definitivamente?

No. Veolab trabaja directamente con el servicio real de la AEAT y no dispone de modo de pruebas. La mejor
garantia es completar la lista de comprobacidn, usar borradores para revisar las facturas y emitir la primera
acompafiado por nuestro soporte.

¢Qué necesito para activarlo?

Tener el servicio de soporte de Veolab activo y notificarnos por escrito que desea activarlo. La licencia la
aplica SPUCH en su servidor; usted solo debe preparar los requisitos del apartado 4, para lo que puede contar
con nuestro acompafiamiento.
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¢Puedo desactivarlo si no me convence?

No. Una vez activado, el mddulo no puede desactivarse. La cadena de registros enviados a la AEAT debe
mantenerse integra.

¢Qué ocurre si se cae Internet al emitir?

La factura queda emitida en Veolab en estado «Error técnico» y se reenvia automdticamente cuando se
recupera la conexién. Hasta que sea aceptada no podrd generar el documento para el cliente.

¢Qué pasa con las facturas anteriores a la activacion?

Se conservan en estado «Emitida» y no se envian a la AEAT. Si hay que corregir alguna, se hace con una
rectificativa, que si se envia.

¢Tengo que presentar algo ante la AEAT?

No es necesario ningln alta o declaracidn por su parte. Solo necesita el certificado electrénico. La declaracidn
responsable del sistema la suscribe SPUCH como productor.

¢Qué ve mi cliente?
Una factura con el cédigo QR tributario y la leyenda « VERI*FACTU». Al escanearlo accede a la sede electrénica
de la AEAT, donde puede comprobar que la factura esta registrada.

é¢Puedo seguir usando presupuestos y facturas borrador?

Si. No tienen validez fiscal y no se envian a la AEAT, aunque sus cambios quedan registrados y los
presupuestos y contratos ya no pueden eliminarse.

8. Soporte y contacto

Para solicitar la activacion o resolver cualquier duda sobre Veri*factu en Veolab:

SPUCH Software

Correo electronico: info@spuch.com

Teléfono: 981 13 32 07

Web: https://spuch.com

Recursos: https://spuch.com/resources.php (declaracién responsable y plantilla de factura Veri*factu)

Cernadas 6, 32 H - Parque Ofimatico - 15009 A Corufia

M3ds informacidn oficial en la sede electrénica de la Agencia Tributaria, apartado «Sistemas Informaticos de Facturaciény
VERI*FACTU».
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